§ 1 Geltungsbereich

donja’s tlofladen & Seifgnmanufaktur

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
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Fir alle zwischen Sonja Pross, Sonja’s HofladereeBmanufaktur (nachfolgend Anbieter”) und ihreanden
begrindeten Rechtsbeziehungen gelten ausschlieliidblgenden Allgemeinen GeschéftsbedingungengBAG
Durch Auftragserteilung — spéatestens aber durdlveeie oder ganzliche Annahme der Ware — werdesedie
Bedingungen von den Kundinnen/Kunden anerkannt.

Es gelten die AGB in der zum Zeitpunkt des jeweitig/ertragsschlusses gultigen Fassung. Die AGBsiber
http://www.sonjas-hofladen-seifenmanufaktur.de &okts in speicherbarer und ausdruckbarer Fassunfpahb
Abweichende Allgemeine Geschéaftsbedingungen desl&umerden zuriickgewiesen.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

1.

2.

Alle Angebote sind immer unverbindlich und auchsdightlich Preis, Menge, Liefermdglichkeit und —frisis zum
rechtswirksamen Vertragsabschluss freibleibend.

Bestellungen gelten als angenommen, wenn sie vensahriftlich oder per E-Mail bestatigt worden siMilird die
Bestellung umgehend ausgefuhrt, gilt die Rechnim@aftragsbestatigung.

§ 3 Preise, Versandkosten und Zahlungsbedingungen

1.

Wir berechnen die Preise auf Basis der z. Z. giiitiBreisliste bzw. der Preisangaben im Internet. B@stbelieferung
erfolgt nur per Vorauskasse. Aus 6kologischer Siafithten wir den Verpackungs- und Transportaufwaubglichst

geringhalten. Wir haben daher einen Mindestbesgetivon 10,- Euro festgelegt.

Mehrwertsteuer fallt aufgrund der Kleinunternehragelung nicht an.

Alle Preise gelten ohne Verpackung, Fracht, Portd Wersicherung, sofern keine gesonderte Vereimgpgetroffen
wurde. Bei der Versendung der Waren fallen zusdtelLiefer-, Versand- und Versicherungskosten an.

Die Versandkosten werden nach den tatsachlichaemitshen Kosten bei Versand durch die Deutschebeosthnet. Bei
einem Bestellwert ab 60,00 Euro Gbernimmt der Atebieinerhalb Deutschlands die Versandkosten; gilesicht bei

einer Bestellung unter Einldsung eines Gutscheiles ¥ersand ins Ausland. Sollte der Auftragswedihgt durch eine
Ricksendung unter 60,00 EUR fallen, behalten wis uor, nachtraglich die angefallenen Versandkog$tendie

urspringliche Versendung der Waren durch uns zecheen. Fir Auslandslieferungen wird der Prei&/finpackung und
Versand gesondert nach Gewicht berechnet, sofehtsnAnderes vereinbart ist. Wenn der Kunde eirgisfie Art der
Versendung winscht, bei der hohere Kosten anfalehat er auch diese Mehrkosten zu tragen.

Die Zahlung erfolgt durch Uberweisung oder Barzaplibei Abholung, bei Neukunden aber ausschlieRtiarch

Vorkasse.

Mit der Aktualisierung unserer Internet-Shop-Seitgerden alle friheren Preise und sonstige Angali®r den
Kaufgegenstand unglltig. Bis dahin zustande gekamenvertrage bleiben hierdurch unberihrt.

§ 4 Falligkeit

1.
2.
3

Bei Neukunden ist die Zahlung des Kaufpreises nnitj&ng der Bestellbestatigung -durch den Anbieikigf

Bei Zahlung auf Rechnung wird der Rechnungsbetriagrhalt der Ware fallig.

Die Zuriickhaltung von Zahlungen aufgrund von Gegspdichen der Kundin/des Kunden ist nicht stattlesfsei
denn, diese sind unbestritten, rechtskraftig fedtdie

oder schriftlich vereinbart. Gleiches gilt fur di@frechnung von Gegenanspriichen.

Forderungen, die auch nach Mahnung nicht begligrerden, geben wir zwecks Beitreibung an ein Inkastynehmen
ab.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass aufgrund vonetigtgnen Zahlungsausfallen Folgelieferungen am i€imdin/einen
Kunden erst nach Begleichung bestehender Verbhiditen ausgefiihrt werden. Wir mdchten derartigdugée nicht
auf die zahlenden Kunden abwalzen. Diese Einschrimgilt nicht bei Zahlung per Vorkasse.

8 5 Widerrufsrecht fiir Verbraucher im Sinne des § B BGB
Das Widerrufsrecht gilt ausschlieR3lich fir Verbraudher.

1.

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb vonéién ohne Angabe von Griinden in Textform (z.BeBrder E-
Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablaugriassen wird - durch Riicksendung der Ware witsmrzur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitigesendung des Widerrufs oder der Ware.



Der Widerruf ist zu richten an:

Sonja’s Hofladen & Seifenmanufaktur
Sonja Pross

Hohenwarter Str. 16

75242 Neuhausen-Schellbronn
Telefon: 07234-9499902

E-Mail: info@sonjas-hofladen-seifenmanufaktur.de

Nach Eingang Ihres Widerrufs und Erhalt der Wamstaéen wir bereits geleistete Zahlungen zurii¢k. Riicksendung
bei einer Bestellung bis 40,- Euro tragt die Kurdién Kunde.

2. Von dieser Regelung sind nach § 312 d Abs. 4 BGBeWwausgeschlossen, die nach Kundenspezifikatigafartigt
worden sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenhieht fiir eine Riicksendung geeignet sind, schregtierben kénnen
oder deren Verfallsdatum tberschritten wurde.

3. Bei einer Dienstleistung (zum Beispiel der Hersi®lj einer speziellen Seife auf Kundenwunsch) duisidr
Widerrufsrecht vorzeitig, wenn wir mit der Ausfiihguder Dienstleistung vor Ende der Widerrufsfrisgbnnen haben.

4. Bei der Uberlassung von Waren gilt dies nicht, wedimVerschlechterung der Waren ausschlieRlictdatgn Priifung -
wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesine - zurtickzuflhren ist.

5. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen midgseerhalb von 30 Tagen erflillt werden. Die Frisgiont fur Sie
mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder ®lache, fur uns mit deren Empfang.

§ 6 Lieferung

1. Nach Eingang des Angebotes und Bestatigung dunchAdeieter erfolgt der Versand grundsatzlich inmdishvon 7-10
Werktagen. Bei Vorkasse, d.h. bei Uberweisung deshRungsbetrages auf unser Konto wird der Wareandrsrst
durchgefuhrt, wenn die Bezahlung bei uns eingegarsie

2. Da es sich bei den vom Anbieter selbst hergesteMedukten um Naturerzeugnisse handelt die beitnieder eine
gewisse Lagerzeit bendtigen und bei deren Herstgllder Anbieter auf die rechtzeitige Lieferung sein
Rohstofflieferanten angewiesen ist, kann es beredien Produkten — etwa auch aufgrund grof3er Naghfr zu
Lieferverzégerungen kommen. Der Anbieter versuareits auf der Homepage auf etwaige Lieferzeitezuweisen.
Nach Eingang der Bestellung benachrichtigt der Atdni den Kunden unverziglich tUber Lieferverzogeeandem
Kunden steht es in einem solchen Fall frei, auf listellte Ware zu warten oder vom Vertrag zuriickren. Bei
Unmadoglichkeit der Lieferung sind beide Parteierehtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Im Falle eiRégktritts werden
dem Kunden bereits erbrachte Gegenleistungen uinyiéh erstattet.

3. Die Lieferung der Artikel erfolgt auf dem Versandyé&ine Selbstabholung durch den Kunden ist nachermer
Terminvereinbarung aber in der Regel mdglich.

4. Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegeb&deesse. Als Geschenkservice bieten wir aul3erdemiafPaket an
eine andere Lieferadresse als die des Bestellenderersenden und die Rechnung an den Kunden zakschiBitte
beachten Sie die zusatzliche Zustellungszeit unséeesandpartner GLS, Deutsche Post und DHL odelersm
Paketdiensten (besonders an Weihnachten oder aneletsprechenden Terminen).

5. Der Kunde versichert, die richtige und vollstamdigeferanschrift hinterlegt zu haben. Sollte efyawnd fehlerhafter
Adressdaten zu zusétzlichen Kosten bei der Versendiommen (z.B. erneut anfallende Versandkosteajnkder
Anbieter diese ersetzt verlangen. Falls lhre Bkstgl 14 Tage nach Erhalt der Bearbeitungszusada biei lhnen
eingetroffen ist, melden Sie sich bitte unverzilgjier E-Mail bei info@shus.de oder telefonisch uf#34-9499902.

6. Der Anbieter ist zu Teillieferungen berechtigt,evof dies fir den Kunden zumutbar ist. Bei Erbrirggaimer Teillieferung
auf Veranlassung des Anbieters entstehen dem Kukalea zusatzlichen Versandkosten.

7. Direkt bei Erhalt ist die Lieferung seitens der ldimdes Kunden auf Vollstandigkeit und Unverselittze prifen.
Transportschaden miissen bei Annahme der Sendungukteiler angezeigt und von diesem bestatigt werdiesonsten
tritt die Transportversicherung nicht in Kraft unah uns kann keine Ersatzleistung gewahrt werden.

8. Die Kundin/der Kunde hat die Ware unverziiglich nechalt auf offensichtliche Mangel zu prifen. DiesEstellung von
Mangeln muss uns umgehend mitgeteilt werden. Sied/ah uns gelieferten Waren mangelhaft oder eaetsmn nicht
den Vorstellungen der Kundin/des Kunden, werden wiunter Ausschluss weiterer Gewahrleistungsanipriic
schnellstens Ersatz liefern oder den Kaufpreisattest. Weitere Anspriche der Kundin/des Kundeniefggh wir aus,
insbesondere Anspruch auf Ersatz von Schéaden, wliehdunsachgeméle Verwendung, Lagerung oder nitht a
Liefergegenstand selbst entstanden sind. Diesngittt fir Schaden, die durch uns grob fahrlassigradit Vorsatz
verursacht worden sind.

§ 7 Gefahrliibergang und Eigentumsvorbehalt

1. Der Gefahriibergang erfolgt mit Ubergabe der WargeanKunden.
2. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigenzBelung des Kaufpreises das Eigentum von Sonjafa#kn &
Seifenmanufaktur.



§ 8 Gewahrleistungs- und Garantiebestimmungen

1. Die Gewabhrleistungsrechte des Kunden richten sicih mien allgemeinen gesetzlichen Vorschriften,reafachfolgend
nichts Abweichendes bestimmt ist.

2. Bei den von uns hergestellten Waren handelt esusittiNaturerzeugnisse. Jeder Artikel ist daher énzdistiick. Das
bedingt, dass die Waren in Form und Farbe geringfugriieren kénnen. Produktabbildungen sind nuisgiele, der
tatsachlich gelieferte Artikel kann in Form und l&arsowie Gewicht geringfiigig abweichen. Angaberumseren
Katalogen, Prospekten, Werbeschriften und auf demépage tUber MalRe, Gewichte, Beschaffenheit, @ualitd
Leistung sind nur annéhernd und stellen keine zdgesen Eigenschaften dar.

3. Eine Garantie fur die Ware wird nicht ibernommen.

8 9 Haftungsausschluss

1. Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgseschl@dweit nachfolgend nichts Anderes bestimmt Der
vorstehende Haftungsausschluss gilt auch zugurig#emesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfeas d\nbieters.

2. Von dem unter Ziffer 1 bestimmten Haftungsausschlassgenommen sind Schadensersatzanspriiche aufgjnend
Verletzung des Lebens, des Korpers, der GesundheitSchadensersatzanspriiche aus der schuldhaftéstzveg
wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Versgftichten sind solche, deren Erfullung die ordregemale
Durchfihrung des Vertrages tberhaupt erst ermégtieind auf deren Einhaltung der Kaufer regelméBigyauen darf
(z.B. die Ubergabe der Ware und die Eigentumsidmutrg nach MaRgabe von § 7). Von dem Haftungsalussch
ebenfalls ausgenommen ist die Haftung fur Schéadierauf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigéichtverletzung
des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter od@tlengsgehilfen beruhen.

3. Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes (ProdHdf€ben unberihrt.

4. Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nfiehterfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahtttisverden. Wir
haften daher nicht fiir die dauerhafte Verfiigbarkageres Internetshops.

§ 12 Datenschutz

Soweit wir fir die Bearbeitung und DurchfihrungegiiBestellung persénliche Daten erheben und speianéissen,
sichern wir streng vertrauliche Behandlung zu. SeHrstandlich geben wir Ihre Daten nicht an Driiteiter. Eine
Weitergabe lhrer Daten erfolgt an das mit der lrigfig beauftragte Versandunternehmen, soweit diekieterung der
Waren notwendig ist. Zur Abwicklung von Zahlungesbgn wir Ihre Zahlungsdaten an das mit der Zahheayftragte
Kreditinstitut weiter. Darliber hinaus nutzen witénmaRige Adressdaten nur dann, wenn sie unsadsgriicklich
erlauben zum Zwecke der Mitteilung Gber neue Prtelukd/oder andere Neuigkeiten.

Sie kdnnen der Nutzung lhrer Daten zu Informatiaresken jederzeit widersprechen bzw. lhre Einwilligwiderrufen.
Bitte wenden Sie sich hierzu &mfo@sonjas-hofladen-seifenmanufaktur.de

§ 13 Urheberrecht

Die Verwendung, insbesondere Vervielfaltigung unachhhmung, auch auszugsweise, ist nur mit Genehgnigan
Sonja Pross gestattet. Die Abbildungen unterliedgam § 72 Urheberrechtsgesetz.

§ 14 Gerichtsstand / Erfillungsort / AnzuwendendeRecht

Erfullungsort ist Neuhausen-Schellbronn. Gericlatsstist Pforzheim. Das Vertragsverhdltnis untetligsschlie3lich
deutschem Recht. Internationales Kaufrecht find@hé& Anwendung. Die Umsatzsteuer-ldentifikationsmen lautet:
DE303803650.

§ 15 SchluRbestimmung

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Bedigen unwirksam oder nichtig, so wird dadurchwiliesksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt.

§ 16 Streitschlichtung

Online-Streitbeilegung gemaf Art. 14 Abs. 1 ODR-\Bie Europaische Kommission stellt eine Plattfoum @nline-
Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie urtép://ec.europa.eu/consumers/odr/

Schellbronn, im Marz 2016



